
Teilnahmebedingungen Qassa 

 

Diese Teilnahmebedingungen gelten für das Sparprogramm Qassa der Qassa B.V. mit Sitz in 
[3891GH] Zeewolde am Gouwzee 3B und eingetragen im Handelsregister der Handelskammer unter 
der Nummer 39096797 (im Folgenden: "Qassa"). 

Durch die Registrierung für unsere Dienste und das Akzeptieren unserer Teilnahmebedingungen 
erklären Sie sich mit der Geltung dieser Teilnahmebedingungen und der Datenschutzerklärung für 
den Vertrag zwischen Ihnen und Qassa einverstanden. Die Vereinbarung kommt erst zustande, wenn 
Sie Ihre Registrierung über den Link in der Qassa-Bestätigungs-E-Mail bestätigen. 

Wir empfehlen Ihnen, diese Teilnahmebedingungen und die Datenschutzerklärung sorgfältig zu lesen 
und eine Kopie davon für Ihre eigene Verwaltung aufzuheben.  

 
Artikel 1: Definitionen 
In diesen Teilnahmebedingungen haben folgende Begriffe (sowohl Singular als auch Plural) die 
folgenden Bedeutungen: 

Werbepartner: die Werbepartner (u.a. Webshops), die mit Qassa verbunden sind, und bei denen 
Sie in den meisten Fällen Qoins sparen können  

Teilnehmer/Sie:  eine natürliche Person mit Wohnsitz in Deutschland, die mit Qassa eine 
Vereinbarung zur Teilnahme am Sparprogramm abschließt  

Dienst:  die vereinbarte Dienstleistung von Qassa, bestehend aus (i) einem Sparprogramm    
mit dem Qoins gespart werden können und (ii) das Senden von Qassa-Mails 

Qoins:  die Punkte, die Teilnehmer als Cashback über das Sparprogramm sparen können 
Qassa-Mail:  E-Mails, die Qassa im Rahmen der Dienstleistung versendet, mit z.B. einer 

Übersicht über die gesparten Qoins, Angebote von Werbepartnern und Umfragen, 
mit denen Sie in den meisten Fällen Qoins sparen können, Ihre Nutzung der 
Dienstleistung und andere Information über Qassa und dessen Dienstleistungen 

Sparprogramm:     das Sparprogramm von Qassa, mit dem Teilnehmer Cashback in Form von Qoins 
sparen und einlösen können  

Webshops: die bei Qassa angeschlossene Webshops, die auf der Webseite angegeben sind 
Webseite:  die Webseite https://www.qassa.com/de-de.  
 

Artikel 2: Sparprogramm 
2.1 Unter den Bedingungen dieser Teilnahmebedingungen bietet Qassa Ihnen die Möglichkeit, 

kostenlos am Sparprogramm teilzunehmen und dadurch Qoins zu sparen.  
2.2 Qoins können auf verschiedene Arten gespart werden: zum Beispiel durch Onlinekäufe in 

einem Webshop, durch Klicken auf Qassa-Mails oder durch die Teilnahme an Spielen 
innerhalb der Webseite. 

2.3 Qoins haben einen Mindestwert von 1 Eurocent pro 1.000 (tausend) Qoins. Qoins können 
gegen Geld eingelöst oder an Wohltätigkeitsorganisationen gespendet werden. Einlösen und 
Spenden ist nur in Vielfachen von 1.000.000 (eine Million) Qoins möglich. In Ihrem 
Benutzerkonto finden Sie eine Übersicht über die Anzahl der gespeicherten Qoins. 

2.4 Die Qoins sind personengebunden. Sie können Qoins nicht unterhandeln oder anderweitig an 
Dritte, einschließlich anderer Teilnehmer, weitergeben. Qoins können nicht außerhalb des 
Sparprogramms verwendet werden. 

2.5 Die Qoins verfallen automatisch als Folge der Beendigung der Vereinbarung. 
 
 
Artikel 3: Qassa-Mails 
3.1 Wenn Sie die Erlaubnis dazu erteilt haben, besteht der Dienst aus der Sendung von Qassa-

Mails. Durch diese Qassa-Mails können Sie Qoins und somit Cashback sparen. Qassa ist nicht 
verpflichtet, eine Mindestanzahl an Qassa-Mails zu senden.  



3.2 Abhängig von Ihren persönlichen Mail-Einstellungen enthalten die Qassa-Mails Information 
über Qassa, Angebote von Werbepartnern oder interessante Umfragen, mit denen Sie Qoins 
sparen können.  
Hinweis: Qassa kann nicht im Voraus angeben, von welchen Werbepartnern oder 
Marktforschungsanbietern die Information oder Angebote stammen. Diese Parteien können 
zum Beispiel aufgrund Ihrer persönlichen Information ausgewählt werden. 

3.3 Die Qassa-Mails können aufgrund von persönlichen Daten und persönlicher Information von 
Ihrem Benutzerkonto und von Ihrer Nutzung unseres Dienstes speziell auf Sie zugeschnitten 
werden. Die Qassa-Mails sind daher nicht für alle Teilnehmer gleich. Im Vorangegangenen ist 
es wichtig, dass die Information in Ihrem Benutzerkonto ständig up-to-date ist.  

3.4 Indem Sie in den persönlichen Mail-Einstellungen für den Empfang von E-Mails mit der 
Information Ihrer Wahl auswählen, erteilen Sie Qassa ausdrücklich die Erlaubnis, um: 
(i) Qassa-Mails, mit der von Ihnen gewählte Information an die durch Sie angegebene E-Mail-

Adresse, in der vereinbarten Häufigkeit zu senden   
(ii) die persönlichen Daten und persönliche Interessen und Information aus Ihrem 

Benutzerkonto zu verwenden, um den Inhalt der Qassa-Mails auszuwählen und zu 
kompilieren. 

Weitere Information zur Verwendung Ihrer persönlichen Daten und persönlichen Information 
finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. 

3.5 Qassa ist nicht verantwortlich für die Angebote, Produkte und Dienste der Werbepartner. Wenn 
Sie Beschwerden über ein Angebot, ein Produkt oder einen Dienst haben, können Sie sich an 
den entsprechenden Werbepartner wenden. Wenn Sie keine Daten eines Werbepartners 
haben, können Sie kundendienst@qassa.com kontaktieren. Qassa leitet die Beschwerde an 
den entsprechenden Werbepartner weiter oder teilt Ihnen die Kontaktdaten dieses 
Werbepartners mit. 

3.6 Wenn Sie sich in Ihrer persönlichen Mail-Einstellung dafür entschieden haben, enthalten die 
Qassa-Mails Information/Angebote zur Teilnahme an einer Onlineumfrage durch den 
Werbepartner (in diesem Fall ein unabhängiges Marktforschungsunternehmen). Die Teilnahme 
an solchen Umfragen ist immer anonym. Die Antworten und Daten, die Sie ausfüllen, werden 
vollständig anonym von dem Marktforschungsunternehmen verarbeitet. Diese Daten sind daher 
niemals für Sie nachvollziehbar. Wenn Sie Fragen dazu haben, können Sie sich jederzeit an 
das zuständige Marktforschungsunternehmen wenden. 

3.7 Für eine große Anzahl von Qassa-Mails bietet Qassa die Möglichkeit, Qoins für einen 
begrenzten Zeitraum von 7 Tagen nach Erhalt der Mail, durch Klicken auf die Mail zu 
verdienen. Darüber hinaus bieten viele Qassa-Mails die Möglichkeit Qoins zu sparen, indem 
Sie beispielsweise einen Kauf bei dem Werbepartner tätigen, der in den Qassa-Mails enthalten 
ist. Diese Möglichkeit ist ebenfalls begrenzt und variiert je nach Qassa-Mail. 

 
 
Artikel 4: Bedingungen für die Nutzung des Dienstes 
4.1 Um den Dienst nutzen zu können, müssen Sie mindestens 16 Jahre alt sein und einen festen 

Wohnsitz oder Aufenthalt in Deutschland haben. Sie müssen auch ein Benutzerkonto erstellen 
und persönliche Daten eingeben. Mithilfe die von Ihnen gewählten E-Mail-Adresse und 
Passwort können Sie sich in Ihrem Benutzerkonto anmelden.  

4.2 Sie sind nicht dazu berechtigt, (i) mehrere Benutzerkonten zu erstellen oder (ii) dieselbe E-
Mail-Adresse für mehrere Benutzerkonten zu verwenden. 

4.3 Sie garantieren, dass alle von Ihnen in dem Benutzerkonto eingegebene Information 
vollständig, richtig und aktuell ist und, dass Sie Ihr Benutzerkonto nur für sich selbst nutzen. 
Qassa behält sich das Recht vor, die Daten zu validieren und/oder zu verifizieren. Wenn Sie 
Information (wie zum Beispiel eine neue E-Mail-Adresse) ändern, dann sollten Sie uns die 
Änderungen so schnell wie möglich über kundendienst@qassa.com oder über die Webseite 
mitteilen. 

4.4 Sie sollten Ihre Zugangsdaten vertraulich behandeln und sind für die Nutzung, die über die E-
Mail-Adresse und dem Passwort des Dienstes erfolgt verantwortlich.  

4.5 Qassa bietet Ihnen die Möglichkeit, Qoins zu sparen, indem Sie Dienste oder Produkte eines 
Werbepartners kaufen und/oder nutzen. Nur wenn Sie wirklich interessiert sind, sollten Sie 
davon Gebrauch machen. Wird festgestellt, dass Sie eine falsche oder gefälschte Registrierung 
oder Bestellung aufgeben oder wenn Sie die Bestellung oder Anmeldung an den Inserenten 
abbrechen oder widerrufen, ist Qassa dazu berechtigt, die Qoins einzunehmen und/oder Ihr 
Benutzerkonto zu sperren. Die Teilnehmer können auf Anfrage von Qassa verpflichtet werden, 



eventuelle Auftrags- und/oder Zahlungsbestätigungen für den Erwerb von Dienstleistungen 
und/oder Produkten des Werbepartners vorzulegen, um verdiente Qoins zu verifizieren. 

 
 
Artikel 5: Preise durch Werbeaktionen gewinnen  
5.1 Qassa organisiert verschiedene Aktionen (zum Beispiel Spiele oder Wettbewerbe), um Qoins 

oder andere Preise zu gewinnen. Diese Aktionen werden immer über die Webseite und/oder 
die Qassa-Mail angekündigt. Wir raten Ihnen daher, die Website im Auge zu behalten. 

5.2 Für diese Aktionen können zusätzliche Aktionsbedingungen und gegebenenfalls der 
anwendbare Verhaltenskodex für Glücksspiele gelten. Dies wird Ihnen separat mitgeteilt. Durch 
die Teilnahme an der Aktion erklären Sie sich mit den geltenden Aktionsbedingungen 
einverstanden. Die Preise werden nur ausgezahlt, wenn Sie die Aktionsbedingungen erfüllen.  

 
 
Artikel 6: Auszahlung von Qoins 
6.1 Wenn Sie 1.000.000 (eine Million) oder mehr Qoins gespart haben, können Sie die Qoins 

gegen Geld einlösen. Qoins können nur in Vielfachen von 1.000.000 (eine Million) eingelöst 
werden. Der Restbetrag verbleibt in Ihrem Benutzerkonto. Damit können Sie für eine nächste 
Auszahlung weitersparen. 

6.2 Das Geld kann per Bank oder durch Überweisung an eine Wohltätigkeitsorganisation 
ausgezahlt werden. 

6.3 Ihr Antrag zur Auszahlung an Ihrem Bankkonto wird innerhalb eines Monats nach 
Antragstellung geprüft und bearbeitet. 

6.4 Die von Ihnen angegebene Bankkontonummer darf nur für ein Benutzerkonto bei Qassa 
verwendet werden. Wenn es für mehrere Benutzerkonten verwendet wird, ist Qassa berechtigt, 
diese Benutzerkonten zu sperren und den Dienst zu beenden. 

6.5 Die (digitale) Buchhaltung von Qassa dient als Nachweis der Zahlung, vorbehaltlich eines 
schriftlichen Gegenbeweises des Teilnehmers. 
 

 
Artikel 7: Datenschutz und persönliche Daten  
7.1 Um den Dienst bereitstellen zu können, muss Qassa Ihre persönlichen Daten verarbeiten. 

Qassa integriert die persönlichen Daten in eine Datei. 
7.2 Qassa stellt sicher, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten mit der geltenden 

Datenschutz-Grundverordnung und anderen (Datenschutz-) Rechtsvorschriften einschließlich 
der E-Marketing-Vorschriften gemäß Telekommunikationsgesetz übereinstimmt. Die 
Datenschutzerklärung gilt für die Verwendung von personenbezogenen Daten durch Qassa. 

 
 
Artikel 8: Dienstleistung  
8.1 Qassa hat den (Inhalt des) Dienst(es), einschließlich der Webseite und des Sparprogramms 

mit größter Sorgfalt zusammengestellt, jedoch unter Ausschluss jeglicher Garantien, 
Zusicherungen oder Gewährleistungen jeglicher Art. Qassa garantiert insbesondere nicht 
dafür, dass: 
- der Dienst und die Webseite kontinuierlich funktioniert, frei ist von Viren, Trojanern und 

anderen Fehlern, Mängel und/oder Defekte oder, dass Mängel behoben werden können 
- die Website und die Qassa-Mails mit der darin angebotenen Information und Angeboten 

geeignet, aktuell, zuverlässig und rechtmäßig sind  
- es keine Unvollständigkeit oder falsche Information im Qoins-Guthaben gibt  
- Dritte den Dienst oder die Webseite nicht rechtswidrig nutzen.   

8.2 Qassa unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, um den Dienst und die Webseite gegen 
Verlust und/oder gegen jegliche Form der unrechtmäßigen Nutzung Ihrer persönlichen Daten 
oder Ihres Benutzerkontos zu sichern. Qassa wird dafür geeignete technische und 
organisatorische Maßnahmen ergreifen. Dies in Berücksichtigung mit dem Stand der Technik. 

8.3 Qassa ist berechtigt den Dienst und die Webseite einzustellen oder vorübergehend außer 
Betrieb zu setzten im Falle, dass dies notwendig für Aufrechterhaltung oder Anpassungen 
hiervon ist, ohne Anspruch auf Entschädigung zu verursachen. 

 

Artikel 9: Haftung 



Qassa und seine Direktoren haften nur für direkte Schäden, die auf einen Mangel 
zurückzuführen sind, der bei der Erfüllung der Vereinbarung durch Qassa entstanden ist. Die 
Gesamthaftung von Qassa beträgt nie mehr als € 20 pro Ereignis, wobei eine Reihe von 
Ereignissen als ein Ereignis betrachtet wird. Jegliche Haftung von Qassa für indirekte 
Schäden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Folgeschäden und Schäden durch den 
Verlust von Qoins, ist ausgeschlossen. 

 

Artikel 10: Beendigung 
10.1 Sie können den Vertrag mit Qassa jederzeit kündigen, indem Sie eine Kündigungs-E-Mail an 

kundendienst@qassa.com senden, Ihr Konto löschen oder den Abmeldelink verwenden, der 
am Ende jeder Qassa-Mail steht.  

10.2 Der Vertrag endet automatisch mit dem Tod des Teilnehmers. 
10.3 Qassa wird den Vertrag beenden, wenn Sie den Dienst nicht ununterbrochen für einen 

Zeitraum von sechs (6) Monaten in Anspruch genommen haben. Vor Ablauf dieses Zeitraums 
sendet Qassa Ihnen eine Warn-E-Mail und bittet Sie, (i) per E-Mail anzugeben, ob Sie den 
Vertrag fortführen möchten oder (ii) den Dienst erneut verwenden möchten, indem Sie sich in 
Ihrem Benutzerkonto anmelden möchten. Wenn Qassa anschließend keine E-Mail von Ihnen 
erhält und Sie sich nicht in Ihrem Benutzerkonto anmelden, wird Qassa den Vertrag nach 
Ablauf der genannten Frist von sechs (6) Monaten, kündigen. 

10.4 Ungeachtet der sonstigen Rechte und ohne Schadenersatz zu verlangen, ist Qassa berechtigt, 
den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kündigen, wenn: 
- dies aus technischen oder betriebswirtschaftlichen Gründen oder (Änderungen der) Gesetze 

und Vorschriften notwendig wird  
- Qassa den begründeten Verdacht hat, dass Sie gegen Artikel 4.2, 4.3 oder einer anderen 

Verpflichtung aus dem Vertrag (einschließlich der Teilnahmebedingungen) verstoßen, 
unbefugt den Dienst nutzen und/oder Qassa, anderen Teilnehmern oder Werbepartnern 
Schaden zufügen. 

10.5 Bei enttäuschenden Ergebnissen ist Qassa berechtigt, den Dienst unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von einem Monat einzustellen und den Vertrag ohne Schadenersatz zu 
kündigen.  

10.6  Nach Beendigung der Vereinbarung wird Ihr Benutzerkonto gelöscht und die von Ihnen 
gesparten Qoins verfallen automatisch. Alle Zahlungsanträge, die vor dem Datum der 
Kündigung eingereicht werden, werden von Qassa gemäß den Bestimmungen in Artikel 6.3 
beglichen. 

10.7 Die Kündigung der Vereinbarung hat keine Auswirkungen auf die Beziehung/Vereinbarung, 
die Sie mit den Werbepartnern abgeschlossen haben.  

 
Artikel 11: Allgemein 
11.1 Qassa ist dazu berechtigt, die Teilnahmebedingungen (einschließlich der 

Datenschutzerklärung) zu ändern. Qassa wird die geänderte Version mindestens einen Monat 
vor dem Inkrafttreten auf der Webseite oder per E-Mail veröffentlichen. Wenn Sie den 
Änderungen nicht zustimmen, können Sie die Vereinbarung kündigen. Wenn Sie den Dienst 
nach der Änderung weiterhin nutzen, wird Ihre Annahme der neuen Version der 
Teilnahmebedingungen vermutet. 

11.2 Alle Rechte an geistigem Eigentum (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Urheberrechte, 
Datenbankrechte und Markenrechte) im Bezug auf die Webseite und die Qassa-Mails 
einschließlich der Texte, Bilder, Designs, Fotos und anderer (stillgelegter und/oder 
beweglicher) Materialien und Software, liegen bei Qassa oder ihrer Lizenzgeber. Sie dürfen 
die Webseite oder die Qassa-Mail oder Teile davon in keiner anderen Weise reproduzieren, 
ändern, veröffentlichen oder anderweitig verarbeiten. 

11.3 Für die Vereinbarung gilt das niederländische Recht. 
 
 

 
Zeewolde, 2022 


